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1. Die BwFuhrparkServices GmbH |
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BwFuhrparkService Bu de wehr
Wir. Dienen. Deutschlan d.

@ Business: Mobilitat + Logistik
M, Kunden: Bundesbehorden
%9 33.000 Fahrzeuge

@ 50.000 Zubehore
,@\ 150 Standorte (weltwelt)

BwFuhrparkService GmbH
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2. Ausgangssituation und L('jsungsansat" -



»IRGENDETWAS“ FUHLT SICH UNPASSEND AN...
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Anforderer
Fachbereich
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REIFEGRADMESSUNG Bl & ANALYTICS
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» Ergebnis 2018: ,,Unzufriedenheit”

Ol Technologie 02 Data & KPlIs 03 Organisation

Bl Architektur ist nicht Fehlende Doku & wenig Unklare
zukunftsfahig Ubergr. Abstimmung Verantwortlichkeiten

© DSAG | Seite 8| 19. Januar 2024



LOSUNGSANSATZ:

ORGANISATION, METHODIK, TECHNOLOGIE
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Belastbare Reporting-
Organisation

Agile Projektmethodik mit Ziel
»Lernen fur Linienarbeit*

. Fachliche Datenmodelle
Ablésung von

Insellésungen Organisation Data & KPIs
Ubergreifende
Abstimmungsrunden im

Schulungskonzept »grofen® Kreis

und Dokumentation

Aufnahme aller strategischen
' Rohdaten in ,,der” analytischen
Technologie Plattform (,,Data Lake Konzept*)

Greenfield BW/4HANA 2.0
mit moderner LSA++

Architektur Modernes Analytics

Frontend mit starken Self-
Service Fahigkeiten

Konsequente Nutzung
BW+HANA mixed model
(,,Virtualization First®) © DSAG | Seite 9| 19. Januar 2024
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3. ARCHITEKTUR DER NEUEN ANALYTISCHEN P T
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HERAUSFORDERUNGEN DER GEWACHSENEN ARCHITEKTUR 7

q
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» Aufwandige und teure Anpassungen 2020
» Zukunftsfahigkeit fir neue Szenarien

(Advanced Analytics, Connected Car, ...) » Ad-hoc Anfragen nicht schnell und

OOO » Unzufriedenheit der Anwender

» Schatten-IT
Endanwender

------------------------------------------------- Reporting

Berichtsportal (SAP UI5)

» kein Self-Service Bl
» Fehlende BPC-Integration

Business Objects

------------------------------------------------- Data Warehousing

» starre LSA-Architektur
»lange Beladungszeiten >30h

SAP BW 7.4 +BPC 10.1
Planning Data Warehouse

» Komplexitat

» Planungs- »nicht alle Daten der Quellsysteme verflugbar
[6sung nicht -
zukunftsfahig SAP BW 7.4 SQL Server
Central Data Warehouse NonSAP Data Warehouse » Redundanzen
Operative
SAP ERP DSW SAP IS DBM
Systeme

© DSAG | Seite 11 | 19. Januar 2024



ENTSCHEIDUNG: GREENFIELD

DSAG-Technologietage
» Aufwandige und teure Anpassungen 2020
» Zukunftsfahigkeit flir neue Szenarien
(Advanced Analytics, Connected Car, ...)

» Ad-hoc Anfragen nicht schnell und
eXibel beantwortbar

» Unzufriedenheit der Anwender

» Schatten-IT

Endanwender
(— = - — LD ‘

} Entscheidung: Greenfield Implementierung

in Self-Service Bl
hlende BPC-Integration

Eine Migration der heutigen Architektur nur schwer moglich und am
Ende teurer als ein konsequenter Neubau auf Basis moderner
» Komplexitit z Architekturprinzipien.

» Planungs-
I6sung nicht
zukunftsfahig V.
SAPEW 7.4 SQL Server
Central Data Warehouse NonSAP Data Warehouse A e antaen
SAP ERP DSW SAP IS DBM Operative
Systeme

© DSAG | Seite 12 | 19. Januar 2024



DIE WELT HAT SICH GEANDERT

DSAG-Technologietage

2020

P N ™
Klassische Anforderungen an ein Data . .
J Heutige Anforderungen an ein modernes Data Warehouse
Warehouse
A VN )
'(Ez
Qualitat Stabilitat lg;ifgfit\jgp Sir;%l?rzii]nt Bedarfsgerechte Stabilitat  Integration  Integration Net of Agilitat Time-to
Systemen Qualitat c;sigf%v;r neuer Daten truth Value

© DSAG | Seite 13| 19. Januar 2024



NEUE ARCHITEKTURGRUNDSATZE

DSAG-Technologietage
2020

EINFACH AGIL OFFEN FLEXIBEL

Die Architektur
muss flexible
OpenSource Bausteine anbieten

M&glichst Evolutionar gutes 3rd Party Analytics
schlanke BNy

Architektur . :
Die Architektur

Virtualisierung wo muss offen sein fUr
moglich, Veranderungen und Keine Dogmen
Persistierung wo agile Methoden

notwendig unterstitzen

Applications Skalierbarkeit

© DSAG | Seite 14 | 19. Januar 2024



ZIELARCHITEKTUR DER ANALYTISCHEN PLATTFORM

A A

VIRTUAL LAYER
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ACQUISITION LAYER - DATEN-INTEGRATION

' Virtuelle oder

Persistente Integration
' von Daten aus

. Quellsystemen in das

' Data Warehouse.

Alle Daten des Data :
: Warehouse missen tber
 den Acquisition Layerin |
das Data Warehouse ;
. Ubertragen werden. ;

' Virtuelle Schicht = Keine
. (dauerhafte) persistente

Datenspeicherung im
i Acquisition Layer.

DSAG-Technologietage
2020

ACQUISITION LAYER Staging Replication InHub
+ DataSource Upsert-Table * Virtual Table
» InfoSource (HANA-SDI) (HANA-SDA)
OpenODS View *  OpenODS View
DataSource + Calculation
InfoSource View (HANA)

ODP/ODQ
HANA
Remote

Source (SDA)
Flat File
Big Data

SAP ERP
Business Content
Eigene Extraktoren
Non-SAP (DBMS)

SLT-Replication
SDI-Replication

Smart Data
Access
ABAP CDS
View via ODP

SAP S/4 (kiinftig)

SAP HANA

© DSAG | Seite 16 | 19. Januar 2024



RAW AREA - PERSISTENTER DATA LAKE

ANALYTICS

SAP Losungen | 3rd Party | Adv. Analytics

VIRTUAL LAYER

OPERATIVE SYSTEME BIG DATA | 10T

SAP ERP | non-SAP | andere Hadoop | SCP| -

Persistente,
quellsystemorientierte
Speicherung der
Rohdaten.

Eine Integration Gber
i mehrere Quellsysteme !
: findet nicht statt (,Data !
' Lake").

Keine Business Logik oder
Harmonisierung, ggf
jedoch technische
Anpassungen
(Datentypen, Erganzung
Load Timestamps)

2020

~ - ———

« ADSO
«  HANA Calculation View

BW Schema HANA Schema

e =

=) RSHDSALE1 5 Generierter Calculation View
Sales Orders .. zur Konsumierung und
b 4 9 4 Verarbeitung in HANA-
e seitigen Business Logiken

RAW

1:1 Ubertragung der Quelldaten
Feldbasierte Modellierung,
InfoObjekte nur wenn sinnvoll
N (Business Content)
_____________ Erganzung Load Timestamps

- == = ——

i 7SH TD B _S...

e

© DSAG | Seite 17 | 19. Januar 2024



ANALYTICS

SAP Losungen | 3rd Party | Adv. Analytios
r N

VIRTUAL LAYER

=

- =

BIG DATA | 10T

Hadoop | SCP| -

Bereich, in dem samtliche
Business Logiken und
Kennzahlen-
berechnungen umgesetzt
werden.

Rein virtuell — fur !
. Persistierungen von i
. Ergebnismengen kann i
| optional der Data Mart |
. Bereich genutzt werden.

Verarbeitungslogiken BW-
seitig oder HANA-seitig
umsetzbar.

__________________________________________________________________________________________

Unternehmensweite Integrationen

| BUSINESS
| INTEGRATED

DSAG-Technologietage
2020

Quellsystemubergreifende Integrationen

Quellsystemspezifische Integrationen

~ - ———

Verarbeitungslogiken HANA-seitig:

BUSINESS
INTEGRATED

—— = ———

o

BW Schema

Konsumierung in Virtual
Layer, oder
Persistierung in Data
Mart Area

- e e e e e e e e mm e mm e e Em e e e mm m e e mm M e mm Em mm m mm m M e e M m M M Em m M e m e e M e e e e e M e e e me e e e e e e e e e e e e e e e e e e = e

* InfoSource mit Transformationen (ABAP, SQL/AMDP)
*  OpenODS View mit Transformationen (ABAP, SQL/AMDP)
* HANA Calculation View

HANA Schema

CVv

Vermietungen +

Aufwéande

Vermietungen

CVv

Verarbeitungslogiken BW-seitig:
BW Schema

Konsumierung in

OOQV, oder

Persistierung in oov
Data Mart Area Fakten

ABAP/AMDP mit
Nachlesen aus ADSOs

—————

-~ -

N

© DSAG | Seite 18 | 19. Januar 2024



DATA MARTS - ,PERSISTENTER AUSWEG*

ANALYTICS

SAP Losungen | 3rd Party | Adv. Analytics

VIRTUAL LAYER

OPERATIVE SYSTEME BIG DATA | 10T

SAP ERP | non-SAP | andere Hadoop | SCP| -

Bereich zur persistenten
Speicherung von

Aggregaten... | Data Mart zur Persistierung: Data Mart zur Historisierung:

BW Schema HANA Schema

BW Schema HANA

..von aufbereiteten Use-

. Eigener CV mit
Case spezifischen T SRR Stichtagstags- Schema
Ergebnismengen aus ! ! Parametern (Input >
- 1 DM | Variablen) Stichtag
Grinden der : | "
MRty OOV konsumiert /

3 Z
* Delta-Update | ,Historie |
+Historien-Logik

..zur Zeitpunkt- und

l
1
1
1
1
i DM ——
! | |
1
1

Anderungsgenauen '

Transformation in

——— e ——
—— e N - - ——

[ HANA CV DS I

X + Generierte s OOV Pl B h

! DataSource mit erechnung
1 BUS

|

1

1

1

\

' Performance

. . INT PR ETS

Historisierung von Data Mart .

Rohdaten (,Data Vault*) '”tegrat'O” | INT * Aktive Daten =
;____:: l: === Aktue”er Stand
r v e Changelog-  } | '
' | TRohgaten || BUEEEE B ! Tabelle '
1 RAW ''| + RAW . ggf. +Snapshot :
C L . B | S tl Support B

___________________________________ \ \
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MASTER DATA - UBERGREIFENDE STAMMDATEN

ANALYTICS

SAP Losungen | 3rd Party | Adv. Analytics

VIRTUAL LAYER

=

*M

— mmemmseneees «  InfoObjekte « HANA Calculation View
Bereich zur persistenten «  OpenODS View *  OpenODS View
Ablage und zum (Typ Master Data) (Typ Master Data)

virtuellen Zugriff auf Persistente und

Stammdaten. virtuelle Stammdaten:
BW Schema HANA Schema
Bereitstellung komplexer, -
H 1
WIEd?rVerWGn.dbar?‘r . OpenODS Views i ooV « Stammdaten (Business
,,Busmess Objekte . flir virtuelle Sicht A Content) ohne Beladung
Konsumierungim || (=SID Generierung aus
Alle Stammdaten werden Virtual Layer + MD oov Bewegungsdaten)
zur einfachen virtuellen | SICAtE
. N 1
1
Konsumierung (via 3 Stammdaten.
Assoziation im =2 Virtual = InfoObjekte

(Business Content)
mit Beladung

Layer) per OpenODS View
bereitstellt.

[ p——

© DSAG | Seite 20 | 19. Januar 2024



MASTER DATA - MODELLIERUNG BUSINESS OBJEKTE

ANALYTICS

SAP Losungen | 3rd Party | Adv. Analytios
r N

VIRTUAL LAYER

=

BIG DATA | 10T

Hadoop | SCP| -

Business Objekt =
komplexes, virtuelles
Stammdatenobjekt,
welches ein fachliches
Geschaftsobjekt abbildet.

» Ziel: notwendige Logiken
\ (bspw. Join, Filter) zentral
. und wiederverwendbar
 ablegen. |

Link-Satelliten-Konzept:

- HANA Calculation
Views

- BW-seitig mit
InfoObjekten (transitive
Nav-Attribute) moglich

_____________________________________________

2020

MASTER DATA | (Einfache) Stammdaten

-—— - = ——

-

Geschaftsobjekt ,,Fahrzeug“:

Beschaffung

Fahrzeug Service

Vertrag

Aussteuerung

|

41 Tabellen, >2000 Datenfelder,
3 Priméarschlissel

1

1

: 1

. . 1 1

Business Objekte : !

' :

1

______________________________________________ 7/
Business Objekt «  OOVs fiir virtuelle
Fahrzeug: Konsumierung im

Virtual Layer

BW Schema HANA Schema
* Reporting-CV mit
Join weiterer

ooV ooV Stammdaten/Texte

Key A Key B

c L?nk—CaIc_View far CV Fzg - Link
die Satelliten » Join

» Filter

Satelliten Satelliten
Vertrag ‘

© DSAG | Seite 21 | 19. Januar 2024



VIRTUAL LAYER - VIRTUELLE ZUGRIFFSSCHICHT

ANALYTICS
SAP Losungen | 3rd Party | Adv. Analytios
r N

__________________________________________________________________________________________

VIRTUAL LAYER

: ¢ \ ‘ p :

: i Virtual Analytical | | Virtual i |

: VIRTUAL LAYER Models Data Marts OutHub E
Verbindet Bewegungs- mit » Composite Provider * OpenHub
Stammdaten und schafft * HANA Calculation View * HANA Calculation View

so virtuelle analytische

Sichten.
BW Schema HANA Schema

’ « Eigener CV mit
Semantiken, Eingabe- _
parametern fir Analytics CV Reporting A

» Assoziation von
Stammdaten und
Business Objekten

+ Keine Logik oben: Composite Provider haufig
"nur" als 1:1 Ziel von einem CalcView oder ein
oder mehrerer aDSO (z.B. Union Plan / Ist),

Virtuelle Analytische .
1
1
und sorgt fur die semantische Anreicherung. i VL
|
1
\

 Modelle: ,breite, i
\ generisch nutzbare !
. analytische Modelle | - . . .
! ! *  Generell wird immer ein CalcView generiert -
z.B. fur die Bereitstellung an 3rd Party b
: | Frontends,

+ Eigener Reporting-CalcView fur Semantiken
und Eingabeparameter

Virtuelle Data Marts: klar
abgegrenzter
Datenbestand fur das

ooV
Stammdaten
Standard Reporting

-

* Mdglichst keine CP auf CP
OutHub: (D unterstiitzte Szenarien)
Datenbereitstellung an

externe Systeme «  Kein Queries > Consumierung nur tber

““““““““““““““““““““ CalcViews (=»kein BW-OLAP-Prozessor)

CV Business Logik

© DSAG | Seite 22 | 19. Januar 2024
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AGILE ENTWICKLUNG MIT BW/4HANA

DSAG-Technologietage
2020

,Die BW/4HANA Architektur unter konsequenter Nutzung der Vorteile gemischter BW+HANA
Modelle unterstiitzt eine inkrementelle Entwicklung und hilft dabei, die , Time-2-Reporting*

deutlich zu reduzieren.”
Bedarfsgerechte Weiterentwicklung

Nach wenigen Stunden 100% Losung ggf. erst nach
bereits sinnvolles Reporting Wochen

DATEN EINFACHES KOMPLEXE ANALYTISCHE
INTEGRATION REPORTING MODELLE

Quelle anbinden OpenODS Views fur
Stammdaten

(Teil-)automatisierte

Erstellung RAW Nutzung

ADSO vorhandener ITERATIVE
Stammdaten zur ENTWICKLUNG . . _
Assoziation Weiterentwicklung (Logiken /

Stammdaten) der Datenmodelle

Bereitstellung als je nach Anforderung

Composite Provider
oder Calculation View

© DSAG | Seite 23| 19. Januar 2024
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4. Erfahrungen, Benefits und Lessons



ERFAHRUNGEN, BENEFITS UND LESSONS LEARNED

&
&
&
&
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DSAG-Technologietage
2020

klare Rollen und Verantwortlichkeiten inkl. Vertretungskonzept
(mit entsprechender Zeit flr das Mitwirken)

erhdohte Transparenz durch fachbereichstbergreifende Abstimmungsrunden

erhdhte Transparenz durch zentrale Dokumentation & Standards

Eine Datenwahrheit (SPoT) fur eine Anfrage

,Kulturwandel“ braucht Kontinuitat und Zeit

© DSAG | Seite 25| 19. Januar 2024



ERFAHRUNGEN, BENEFITS UND LESSONS LEARNED

DSAG-Technologietage
2020

0 Verbesserung der Ladezeiten um >90%

&
00

S bbb bbb

Deutliche schnellere Entwicklung - kurzere Projektlaufzeit

Live-Prototyping mit direkt sichtbarem Ergebnis

Early-Adopter Probleme: ADSO-Einstellungen und Verhalten, ODP-Replikation, ...

BW4-Cockpit: Nichts geht nach Std-Installation (®manuelle Aktivitaten nétig),
viele Korrekturpakete, Funktionalitatsdefizits

Probleme mit SDA und non-SAP-Datenbanken: MS-SQL, mySQL

Mixed Model hat auch seine Herausforderungen — Assoziationen, Datentypen,
OLAP Engine, ... und meine Lieblings-Note: 22570371 — FAQ: HANA Execution Engine

SAP Basis - die Welt wird komplexer, neue Skills nétig
Alte Weisheit bleibt glltig = je hoher der SP-Stand, desto besser...

© DSAG | Seite 26 | 19. Januar 2024



Bl & REPORTING: FUHLT SICH GUT AN...

0pn9O
Anforderer
Fachbereich

DSAG-Technologietage
2020
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Zeit fur Fragen
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